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Rendszergazda szolgaltatas

Nevelési, oktatdsi intézmények részére

szolgdltatdsa az
kozoktatasi

A TwinNet Kft. rendszergazdai, rendszer-felligyeleti
orszagban egyedildlldé mddon biztositja a
intézmények (6vodak, altaldnos- és kozépiskoldk, kollégiumok, pedagdgiai
szolgaltatdk) hatékony
mikodését.

nevelési és

informatikai rendszereinek Uzembiztonsagdt és

Cégiink évtizedes gyakorlattal rendelkezik a kozoktatdsi intézmények
rendszergazdai, rendszer-felligyeleti tevékenységének elldtdsdban. Eddigi
tevékenységilink soran tobb mint 300 kozoktatasi intézmény informatikai-
szamitastechnikai rendszerének tervezését, Kkivitelezését, belizemelését
valdsitottuk meg, tovabba az dltalunk kiépitett rendszerek legtdbbjének

allando fellgyeletét és karbantartasat is ellatjuk.

Jelenlegi partnerhalézatunkban tébb mint 50 - a kozoktatds szinte
valamennyi terlletét (bolcs6dék, ovodak, altalanos iskolak, gimnaziumok,

szakkozép- és szakiskolak, kollégiumok, szakérté bizottsdagok, moddszertani

intézmények, pedagdgiai szakmai  szolgaltatok, gyermekotthonok,
gyogypedagdgiai intézmények) lefed6 — iskoldban, oktatasi-nevelési
intézményben latunk el rendszergazdai, rendszerfelligyeleti,

szoftvertdmogatasi és szakértdi tevékenységet!

Rendszergazda szolgaltatasaink

Az intézmény informatikai eszkozeinek folyamatos és biztonsagos
lzemeltetése.

Iskolai szoftverek kezelésének felhasznaldi tdmogatasa.

Internet kapcsolat védelme, virusvédelem, tlzfalak telepitése és
karbantartdasa a behatolasok és kartékony virusok elleni hatékony
védekezés eszkdzeként.

24-48 6ras hibaelharitds és gyorsszerviz.

Személyes rendszergazda biztositasa.

Ingyenes ajanlatkészités és szaktandcsadas.

Rendszeres feliigyelet

Az dllandé fellgyelet elsGsorban a szamitdégép-hdldézat miikodésének
folyamatossagat, az esetleges hibdk megel6zését szolgalja. A szolgaltatas
szerz6dés  tipusatdl flggé
hibaelharitasi

munkat végez. A rendszeres felligyelet mellet tovdbbi havi 2-4 alkalommal —

keretében allandé munkatarsunk, a

rendszerességgel, helyszini ellen6rzési, hiba-megeldzési,
barmikor igénybe vehet6 — rendkivili kiszallast is biztositunk kilénleges igény
(pl.: iskolai versenyek el6készitése, bemutatddra, szakmai érettségi felligyelet

stb.) esetén.



ElérhetGségek
Amennyiben
termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal
kapcsolatban
barmilyen kérdése
van, kérjik keressen
minket az aldbbi
elérhetGségeken:

Honlapunk:
www.twinnet.hu

Iroda:
1146 Budapest
Ajtési Direr sor 11.

Telefon:
+36 1343 6430

e-mail:
info@twinnet.hu

Tovabbi
informaciok
Szolgaltatasainkkal
kapcsolatosan tovabbi
informaciokért
latogassa meg
honlapunkat a
www.twinnet.hu
cimen!

Szivesen dllunk az On
rendelkezésére is
ingyenes bemutatdnkkal,
ahol megismerheti
oktatdsi szoftvereinket és
szolgdltatdsainkat!

Kiegészitd szolgaltatasok

Rendszergazdai szolgaltatdsunk kiegészitéseként ajanljuk — elsGsorban
nagyobb szdmitdstechnikai eszkozallomannyal rendelkezé partnereink

részére — atalanydijas hardverjavitdsi szolgdltatasunkat is, amely teljes

korGen  biztositia az intézmény informatikai infrastruktirdjanak

Uzemeltetését.

Hibaelhdritas és gyorsszerviz

A rendszergazdai szolgdltatds keretében cégiink az informatikai rendszer
esetleges meghibdsodasait, a bejelentéstél szamitott maximum 48 éran beliil
elharitja. Abban az esetben, ha a hiba a szamitdstechnikai halézat teljes
muakodésképtelenségét okozza, a hibaelhdritdst céglink — a bejelentéstél
szamitott — maximum 24 6ran belil elvégzi!

Mindségbiztositas és partnerség

A TwinNet Kft. kiemelkedd jelentGséget tulajdonit partnerei folyamatos
elégedettségének. Arra toreksziink, hogy Ugyfeleinkkel hosszu tavu, valédi
értékek nyujtdsan alapuld kapcsolatot alakitsunk ki. Termékeinket és
szolgdltatdsainkat minden esetben az ar, a minGség, a teljesitmény és az
igényeknek valé megfelelGség figyelembe vételével ajanljuk, az intézmények
anyagi lehet@ségeihez illeszkedve, garancidlis szolgaltatasokkal egyitt.

Szolgaltatdsunk magas szinvonaldnak megd&rzésére és dllandd biztositdsara,
2005. évtdl ISO 9001:2001 minGségbiztositasi rendszert vezettiink be, amely
folyamatosan nyomon koéveti Ugyfeleink véleményét és elégedettségét
szolgaltatasunk minGségével kapcsolatosan.

Intézményekre szabott konstrukcidok

Szolgdltatdsainkat az intézmények méretéhez, felszereltségéhez, anyagi
lehet&ségeihez igazodva tobbféle konstrukcidban kinaljuk, figyelembe véve
az iskolak eltéré igényeit, gazdasagi lehet&ségeit egyarant!

Atalanydijas szolgaltatasaink havi brutté dijai

Rendszergazda szolgaltatas 6vodak részére 19,900 Ft/ho

Rendszergazda szolgaltatas altalanos iskolak részére 39,900 Ft./ho

Rendszergazda szolgaltatas kozépiskolak részére 49,900 Ft./ho*

Kiegészité atalanydijas hardverjavitasi szolgaltatas 19,000 Ft./hé*

*a szamitogépek szamatal fuiggben.
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